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Escuela Internacional Creativa y de Innovacién. EICIL.

ESCUELA INTERNACIONAL CREATIVA & DE INNOVACION

Diplomado en Gestion del Teletrabajo

Profesor: Dr. Marcelo Marquez (PhD) .

Forma de cursado: 100 % Virtual. Tedrico. Practica.

Cantidad de modulos virtuales: 5 modulos / 8 encuentros virtuales de 2,5 horas.

Cantidad de horas totales a acreditar: 70 horas. (20 horas en tiempo real / 50 hs asincrénicas)
Comienza: jueves 15 de octubre 2020.

El teletrabajo es una forma de trabajo en la cual el trabajador desempefia su actividad laboral sin la
necesidad de presentarse fisicamente en la empresa o lugar de trabajo especifico (a distancia). Esta
modalidad - implementada exitosamente- tiene muchos beneficios, tanto para el empleador como
el trabajador/a. También posee una serie de beneficios sociales, ambientales, de seguridad y salud
muy notorios.

El teletrabajo se apoya en conectividad a través de internet, plataformas y la utilizacién de las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC). Ademas de culturas organizacionales abiertas a
esta posibilidad, estrategias y estructuras alineadas con su implantacion.

El teletrabajo es una practica que lleva mas de 30 afios desarrollandose y asume un auge y
crecimiento exponencial como una alternativa posible de continuar activos laboralmente a pesar de
las politicas de aislamiento preventivo y obligatorio dictado y gestionado por los diferentes
Gobiernos Nacionales, Provinciales y Municipales en todo el Mundo.

En los Ultimos ocho meses aproximadamente muchas organizaciones lo han adoptado como
practica cotidiana necesaria por la Pandemia, pero, muchas organizaciones comienzan a pensarla
como alternativa de relacion laboral a futuro, al menos en algunos de sus procesos.
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Nuestra experiencia: Si bien es una tematica que estudiamos desde hace muchos afos, las
implementaciones en la realidad empresaria era muy puntual y especifica. Pero, en el mes de marzo
del 2020 por exigencia del contexto de Pandemia realizamos una serie de cursos de teletrabajo con
mucho éxito e interés del publico. Por tal motivo presentamos este diplomado, ordenado, robusto
en cuanto a su contenido y actualizado después de 5 meses de desarrollo exitosos en diferentes
empresas en contextos de Pandemia por el COVID 19.

Hoy, estamos en condiciones de presentar casos de éxito, herramientas y métodos en casos
concretos. El estudio de caso es una de las estrategias didacticas pedagdgicas central en este
Diplomado. Se suman, ademas técnicas participativas, reuniones virtuales de trabajo, trabajos
basados en la resolucion de problemas, proyectos y dinamicas ludicas de apoyo.

A modo de muestra comparto link en YouTube de los micro cursos brindados en marzo y abril del
2020.

Ejemplo 1 : Trabajar desde casa Principios Basicos. 30 de marzo del 2020.
Ejemplo 2: Estrategia y Estructura para Teletrabajo. Principios basicos para el Analisis Organizacional
Ejemplo 3: Induccidn al teletrabajo. 9 de abril del 2020.

Desde alli comenzamos en practicas profesionales en diferentes organizaciones que nos han
permitido la suficiente experiencia y aprendizajes posibles de ser trasmitibles.

Nuestra experiencia en capacitacion y desarrollo de adultos en contextos y situacion laboral nos ha
guiado hacia métodos de trabajo centrados en los participantes como modelo mas adecuado a dar
respuesta a los requerimientos de aprendizaje organizacional y a la generacién de conocimientos y
competencias profesionales. Combinamos varias herramientas para el desarrollo de espacios de
aprendizaje en diferentes entornos con la intencion de generar aprendizaje colaborativo,
conectivista, abierto y participativo.

Inversion total: $ 75 ddlares estadounidenses o su equivalente en moneda local de su pais.
Residentes en argentina S 7500.- Pesos Argentinos

Titulo del curso: Diplomado en Gestion del Teletrabajo.
Otorgado por: ESCUELA INTERNACIONAL CREATIVA & DE INNOVACION

Clases semanales virtuales en tiempo real. + Videos + Instrumentos practicos + casos + sesiones de
consulta + material didactico.
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Dirigido a:

El Diplomado estd dirigido a responsables de la gestién estratégica, funcional y/o operativa de la
planificaciéon, implementacién, y mejora del desempefio de los procesos del teletrabajo. También
a directivos, mandos intermedios o técnicos, como a todos aquellos profesionales y trabajadores
gue quieran adquirir los conocimientos necesarios para gestionar sus procesos de teletrabajo.

El diplomado estd disefiado para que sea aplicable a todo tipo de empresas y organizaciones,
independientemente del sector al que pertenezcan, la actividad que desarrollen o del nimero de
empleados que posean.

Objetivos:
El Diplomado responde a la necesidad generar competencias en los participantes que les permitan:

Comprender los principios basicos de implementacién de la gestién por procesos de teletrabajo
como modelo organizativo en trabajos remotos.

Aprender y aplicar herramientas de diagndstico, planificacion, direccidon y control de procesos de
teletrabajo.

Conocer la tecnologia y herramientas de teletrabajo disponibles en el mercado.

Reconocer las caracteristicas y problemas mas habituales en la implementacién de procesos de
gestidn de teletrabajo en las organizaciones actuales.

Lograr un trabajo final de un proyecto especifico de implementacién de teletrabajo en una
organizacidn especifica.
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Cronograma 1° cohorte hora Colombia.

Jueves 15 de octubre de 17:00 a 19:30 hora Colombia.
Jueves 22 de octubre de 17:00 a 19:30 hora Colombia.
Jueves 29 de octubre de 17:00 a 19:30 hora Colombia.

Jueves 5 de noviembre de 17:00 a 19:30 hora Colombia.

Jueves 12 de noviembre de 17:00 a 19:30 hora Colombia.
Jueves 19 de noviembre de 17:00 a 19:30 hora Colombia.

Jueves 26 de noviembre de 17:00 a 19:30 hora Colombia.

Cronograma 1° cohorte hora argentina.

Jueves 15 de octubre de 19:00 a 21:30 hora argentina.
Jueves 22 de octubre de 19:00 a 21:30 hora argentina.
Jueves 29 de octubre de 19:00 a 21:30 hora argentina.

Jueves 5 de noviembre de 19:00 a 21:30 hora argentina.

Jueves 12 de noviembre de 19:00 a 21:30 hora argentina.
Jueves 19 de noviembre de 19:00 a 21:30 hora argentina.

Jueves 26 de noviembre de 19:00 a 21:30 hora argentina.
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Modulo 1: Historia y evolucion del teletrabajo

Breve historia del teletrabajo. Pasado, presente y futuro del Teletrabajo.

Introduccidn a la gestion del teletrabajo en contextos actuales. Marcos regulatorios del Pais del
Estudiante.

Teletrabajo y Homeoffice . Diferencias sustanciales.

La organizacion orientada a la trasformacion digital.

Mddulo 2. Tecnologia y recursos necesarios para la gestion del teletrabajo

Necesidad de analisis organizacional. Estrategia de la organizacion y alineacidn de la Gestion del
Teletrabajo.

Analisis de Estructura para el teletrabajo. Jerarquias y redarquias.

La cultura organizacional y teletrabajo. Herramientas para su analisis.

Moddulo 3: Competencias para el Teletrabajo
Andlisis de las competencias técnicas y emocionales de los teletrabajadores.
Mapa de competencias por organizacion.

Liderazgo y trabajo en equipos remotos.

Moédulo 4:
Analisis de las competencias técnicas y emocionales de los teletrabajadores.
Mapa de competencias por organizacion.

Instrumentos de diagndstico, planificacion, direccidn y control de gestion del teletrabajo.

Modulo 5: Proyecto final.
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CV del Dr. Marcelo Marquez (PhD)

Doctor en Administracion de Negocios. Res. CONEAU N2 196/13.
ESEADE.

Master en Administracién y Direccién de Empresas. MBA

Licenciado en Administracion — Universidad Nacional de Quilmes
(UNQ)

Graduado Superior en Gestidon Empresarial — Universitat Oberta de
Catalunya (UOC)

Postgrado en Gestion de RRHH - Universidad del Salvador (USAL)
Postgrado en Investigacion Cientifica - Universidad del Salvador (IIIC)

Especialista en Sistemas Integrados de Gestion (BVA) - 1ISO 9001-14001-45001- ISO 26000

Profesor de Maestria en Marketing de Servicios de la Universidad Nacional del Comahue - Facultad
de Turismo. A cargo de “Gestidn Integral del Marketing de Servicios”

Profesor de grado por concurso publico en la Universidad Nacional del Comahue - Facultad de
Economia y Administracion. A cargo de tres catedras “Administracion de Recursos Humanos” y
“Administracion de la produccién” y “Gestion de RRHH” “Estrategia de las organizaciones
Universitarias”

Auditor Lider Calidad Certificado IRCA - International Register of Certificated Auditors

Socio Gold, Analista y Coach Certificado PDA international

Conferencista Internacional y consultor en mas de 80 organizaciones en Argentina, Chile, Brasil
México, Costa Rica, USA, Inglaterra y China.

Autor de 5 libros y publicaciones varias. Mas Informacidon www.marcelomarquez.com
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