DIPLOMADO EN SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION

Comienza el lunes 19 de Octubre del 2020

Dr. Marcelo Marquez (PhD) Escuel’a .
internacional

Normas ISO 9001:2015 Calidad .

Ambiente ISO 14001:2015 creativa & de

Salud y Seguridad en el trabajo Innovac'én

ISO 45001:2018
ISO 19011:2018

ESCUELA INTERNACIONAL CREATIVA & DE INNOVACION

Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion Normas ISO

Sistemas Integrados de Gestidn segiin Normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018.
Requisitos Normativos y Formacién de Auditores Internos segln 1ISO 19011:2018.

Profesor: Dr. Marcelo Marquez (PhD) .

Forma de cursado: 100 % Virtual

Fechas de cursado: lunes 19 de octubre del 2020

Cantidad de médulos virtuales: 8 médulos / 8 encuentros virtuales de 2,5 horas.

Cantidad de horas totales a acreditar: 70 horas. (20 horas en tiempo real / 50 hs asincrdnicas)
Tedrico. Practicas.

Inversion total: $ 75 ddlares estadounidenses o su equivalente en moneda local de su pais.
Argentina $ 7500.- pesos argentinos. (Por mercado pago)
Titulo del curso: Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion Normas ISO

Incluye: Acceso a la plataforma de aprendizaje virtual en tiempo real, material bibliografico y
herramientas de gestion.

Certificado de asistencia contempla la participacién activa al 75% de los médulos.

Se pueden otorgar certificados por mddulo en el caso que participe de uno sélo.

Cupos minimos y maximos.
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El Diplomado expone los Requisitos Normativos, las practicas de implementacion y la formacion de
Auditores Internos de Sistemas Integrados de Gestidn, segliin Normas ISO 9001:2015, 14001:2015y
45001:2018, esta dirigido a directivos, mandos intermedios o técnicos, asi como a todos aquellos
profesionales que quieran adquirir los conocimientos necesarios para gestionar la calidad, el
ambiente, la seguridad y salud en el trabajo de una organizacién. Propone herramientas teérico
prdacticas para implementar, mantener y auditar un sistema de gestion de calidad, ambiente y la
seguridad y salud en el trabajo. El diplomado estd disefiado para que sea aplicable a todo tipo de
empresas y organizaciones, independientemente del sector al que pertenezcan, la actividad que
desarrollen o del nimero de empleados que posean.

Dirigido a:

Objetivos:

El Diplomado en Sistemas Integrados de Gestidn tiene por objetivo que los participantes adquieran
las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) necesarias para:

Identificar y comprender los requisitos de las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y 45001:2018.

Comprender los principios basicos de implementacidon de la gestién por procesos como modelo
organizativo.

Planificar, organizar e implementar un Sistema Integrado de Gestién basado en las Normas I1SO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018.

Llevar a cabo auditorias internas para verificar la eficacia del sistema integrado.

Reconocer las caracteristicas y problemas mas habituales en la consecucion de la certificacion de
gestidn de un sistema integrado de gestion.

Al finalizar el Curso, los Participantes habran adquirido las competencias necesarias para:
La realizacion una auditoria interna seguin ISO 19011 en un Sistema Integrado de Gestion.
Establecer conformidad (o no) respecto los requisitos normativos establecidos.

Desarrollar habilidades del Auditor para: - Planificar una auditoria - Gestionar y realizar una auditoria
- Informar sobre los hallazgos de la auditoria - Hacer seguimiento a la auditoria.
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Programa

MODULO 1: REQUISITOS NORMATIVOS ISO 9001:2015

Introduccidn a la gestidn por procesos y al pensamiento basado en riesgos (ISO 31000:2018).
ELy el cémo de las Normas ISO.

Qué es la Estructura de Alto Nivel. PDCA embebido en la Estructura de Alto Nivel y como esta
compuesto en la Norma ISO 9001: 2015 — Requisitos Normativos Alcance. Definiciones.

4. Contexto de la organizacién.
5. Liderazgo.

6. Planificacion.

7. Soporte.

8. Operaciones.

9. Evaluacién del Desempefio.
10. Mejora - Conclusidn. Cierre.

Ejemplos y casos practicos en procesos de produccion y servuccion.

Mddulo Il. REQUISITOS NORMATIVOS. ISO ISO 14001.2015
Introduccidn. Objetivos.

Contexto ISO. Principales Aspectos de la Revision 2015.
Que es la Estructura de Alto Nivel. PDCA en la Estructura de Alto Nivel ISO 14001: 2015
Requisitos Objetivo Alcance. Definiciones.

Contexto de la organizacion.

Liderazgo

Planificacion.

Soporte.

Operaciones.

Evaluacion del Desempefio.

Mejora - Conclusion. Cierre.

Ejemplos y casos practicos de Aspectos e Impactos ambientales.
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MODULO 3: REQUISITOS NORMATIVOS. ISO 45001:2018
Objetivo y campo de aplicacidn Estructura de Alto Nivel (HLS - High Level Structure)
Ciclo PHVA (PDCA: Plan — Do — Check — Act)

Requisitos Normativos 45001: 2018.

Alcance - Referencias normativas.

Términos y definiciones.

Contexto de la organizacidn.

Liderazgo.

Planificacion.

Soporte.

Operaciones.

Evaluacion del Desempefio.

Mejora - Conclusidn. Cierre.

Ejemplos y casos practicos en contextos de COVID 19.

MODULO 4: FORMACION DE AUDITORES INTERNOS

Normas de Auditoria existentes.

Procedimientos de auditoria de acuerdo con la ISO 19011:2018.

Auditoria Interna:

Pre-Auditoria: Plan de Auditoria, Listas de Verificacién, Revision documental.

Auditoria In Situ: Ejecucién, Recopilacién y Verificacion de Informacién, Identificacion y
Categorizacion de Hallazgos.

Post Auditoria: Hallazgos, Informe, Seguimiento, No Conformidades. Competencias del Auditor.
Clima de auditoria — Comportamiento.
Requisitos para la calificacién y competencia.

Atributos personales. Role-play.

MODULO 5: - Ejercicios practicos Interpretacion de situaciones.

Examen final.
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CV del Dr. Marcelo Marquez (PhD)

Doctor en Administracion de Negocios. Res. CONEAU N2 196/13.
ESEADE.

Master en Administracién y Direccién de Empresas. MBA

Licenciado en Administracion — Universidad Nacional de Quilmes
(UNQ)

Graduado Superior en Gestidon Empresarial — Universitat Oberta de
Catalunya (UOC)

Postgrado en Gestion de RRHH - Universidad del Salvador (USAL)

Postgrado en Investigacion Cientifica - Universidad del Salvador (IIIC)

Especialista en Sistemas Integrados de Gestion (BVA) - 1ISO 9001-14001-45001- ISO 26000

Profesor de Maestria en Marketing de Servicios de la Universidad Nacional del Comahue - Facultad
de Turismo. A cargo de “Gestidn Integral del Marketing de Servicios”

Profesor de grado por concurso publico en la Universidad Nacional del Comahue - Facultad de
Economia y Administracion. A cargo de tres catedras “Administracion de Recursos Humanos” y
“Administracion de la produccién” y “Gestion de RRHH” “Estrategia de las organizaciones
Universitarias”

Auditor Lider Calidad Certificado IRCA - International Register of Certificated Auditors

Socio Gold, Analista y Coach Certificado PDA international

Conferencista Internacional y consultor en mas de 80 organizaciones en Argentina, Chile, Brasil
Meéxico, Costa Rica, USA, Inglaterra y China.

Autor de 5 libros y publicaciones varias. Mas informacién www.marcelomarquez.com
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